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TARAFSIZLIK ve KALITE POLITIKASI

Kisaca “ARBEL?” olarak tanimladigimiz “ARBEL Danismanlik Miihendislik Arastirma Gelistirme Inovasyon ve
Belgelendirme Hizmetleri Limited Sirketi” olarak ortaya koydugumuz politikalarimiz asagida listelenmis olup;

Ol¢me ve Degerlendirme;

v" Belgelendirme siiresi boyunca basvuru sahipleri, adaylar ve belgelendirilmis kisilere iliskin tiim gizli bilgileri
yasal mevzuatlar ¢ercevesinde koruyacagimizi,

v' Ulusal yeterliliklerin 6lgme ve degerlendirme prosediirlerinin adil ve dnyargidan uzak olmasim sagladigimizi,

v’ Ulusal yeterliliklerin 6lgme ve degerlendirme kayitlarinin dogru ve aynntili sekilde kayit altina alindigin,

v Degerlendirme kararlarinin tarafsiz, gegerli ve giivenilir olmasini sagladigimiz,

v' Gérevin kotiiye kullanilmasi veya yanhs uygulamalarin olmasi ihtimalini en aza indirecek sekilde 6lcme ve
degerlendirme prosediirlerini gelistirecegimizi,

v Degerlendirme kararlarinin dogru ve ayrintili sekilde kayit altina alindigini,

v Olgme ve degerlendirmenin mevzuata gore dogru ve uygun sekilde yapilmasini saglamak igin gereken tiim
kaynaklarm temin edildigini,

Firsat Esitligi;

v Basvuru sahipleri ve adaylarin verdigimiz hizmetlere erisebilmesi igin, higbir haksiz 6n kosul, asir1 mali sart,
bir birlik ya da gruba iiye olunmasi gibi sinirlayici ve engelleyici sartlar koymayacagimizi,

v' Ayrimciligin dnlenmesine iligkin gerekli tedbirleri aldigimizi,

v’ Herkes icin 6lcme ve degerlendirilme imkanina erisim sagladigimiz,

v" Ozel gereksinimleri bulunan adaylarin ihtiyaglarni dikkate aldigimizs,

v' Ulusal yeterliliklerin 6l¢me ve degerlendirmesinin gegerli ve giivenilir olmasinin ve herhangi bir kisinin veya
grubun digerlerinden daha avantajli veya dezavantajli hale getirilmemesini sagladigimizi,

Kalite Guvencesinin Saglanmasi;

v" Meslek etigine, tiim yasal zorunluluklara ve TS EN ISO/IEC 17024 Personel Belgelendirme Standardmm
belirttigi sartlara uygun faaliyet gdsterecegimizi,

v Akreditasyon ve yetkilendirme kurallar1 cergevesinde Kaliteli, etkin ve stirdirilebilir hizmet sundugumuzu,

v Yetki kapsamindaki ulusal yeterliliklerin ve yeterlilik birimlerinin 6lgme ve degerlendirmesindeki kalite
standardimn sirdirdlmesi igin kurumsal diizeyde kontrollerini gergeklestirdigimizi,

I¢ Dogrulama;

¥ Degerlendiriciler arasinda tutarliligi saglamak ve sadece hak eden bireylerin belge sahibi olabilmesini teminat
altina almak i¢in i¢ dogrulama faaliyetlerini gerg¢eklestirdigimizi,

v' I¢ dogrulamanm gegerli ve giivenilir olmasim ve tiim degerlendiriciler ile tiim ulusal yeterlilik faaliyetlerini
kapsamasim sagladigimizi,

v" I¢ dogrulama faaliyetlerinin acik, adil ve 6nyargidan uzak olmasinm sagladigimizi,

v I¢ dogrulama kararlarinin dogru ve ayrmtili sekilde kayit altma aldigimizs,
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Itiraz ve Sikayetlerin degerlendirilmesi;

v Olgme ve degerlendirme kararlarma iliskin adayin itiraz edebilmesinin sagladigimizi,

v" ARBEL Belgelendirme’nin sundugu hizmetlere iligkin sikayetlerin dikkate ve kayit altina alindigini,
¥' Tiim adaylarin itiraz/sikyet siireglerine iliskin olarak bilgilendirildigini,

v' Adayin itirazimn farkli bir degerlendiriciye incelettirilecegini,

Is Saghg ve Giivenligi ve Risk Yonetimi;

v Tiim faaliyetlerde is saglhigi ve giivenligi hususlarina yeterince dikkat edildigini,

¥’ Personelin, adaylarin, ziyaretgilerin, denetgilerin, yiiklenicilerin ve diger personelin hem kendilerine hem de
birbirlerine kars1 is sagligi ve giivenligi tedbirlerine uymalarmin saglandigini,

v Issaghg ve giivenligi kontrol dnlemlerinin etkili olmasinin, gerektigi sekilde kullanilmasinin, izlenmesinin ve
siirdiiriilmesinin saglanmas1 amaciyla yillik denetimler gerceklestirildigini,

¥’ Potansiyel tehlikelerin tanimlanmasi ve en aza indirgenmesi amaciyla yillik is saghg ve giivenligi risk
degerlendirmelerinde bulunuldugunu,

v Isyerinde saglik ve giivenligi saglamaya yonelik mevzuat ve MYK nin ilavetentalep ettigi tiim hususlara uyacak

sekilde yeterli ve uygun bina, ekipman ve tesisin kullanildigini,

Is saghig ve giivenligini etkileyen hususlara iliskin olarak personele ve adaylara danisildigim,

Giivenli ¢alisma sistemlerinin uygulanmasi ve risk teskil eden durumlarin kontrol altinda tutuldugunu,

Is sagligr ve giivenligine iliskin iyi uygulamalarn giincel olarak uygulanmasi ve tiim ilgili mevzuat ve yol

gosterici nitelikteki idari yonlendirmelere uyulmasinin saglandigini,

SN

Personel Egitimi ve Gelistirme;

¥ Tum personelimizin, gorev tanimlari ile tutarl olarak, bilgi, beceri ve uzmanlik sahibi oldugunu,

v Tiim personelin egitim ve gelisim ihtiyaglarinin tespit edilip karsilandigini,

¥ Tum yeni personelin, oryantasyon egitimi ile birlikte is saglig1 ve giivenligi egitimine tabi tutulduklarin,

v' Tiim personele egitim ve gelisim firsatlarimin saglanmasindaesit olarak yaklagilmasi ve tiim personel ihtiyaglari
dogrultusunda egitim ve gelisim firsatlarina esitlik igerisinde erisim saglandigini,

Belgelerin Kotiiye Kullammim Engelleme;

v' Belgelerin, sahipleri tarafindan kétiiye kullanma riskini tanimlayarak en aza indirdigimizi,

v" Onesiiriilen her kotiiye kullanmaiddiasmni hizli ve tarafsiz olarak ele aldigimizi ve sonucu ilgiliye bildirdigimizi,

v Kétiiye kullanma sorusturmalarinin kayit altina alindigina,

v Kétiiye kullanma durumunun (veya tesebbiislerinin) kanitlandig1 olaylarda mevzuata ve sozlesmelere uygun
yaptirimlarda bulunuldugunu,

Uygun Olmayan Faaliyetler;

v Dokiimante edilmis prosediirlere, politikalara ve hedeflere uygun olmayan faaliyetlerin tespiti icin i¢ tetkik
faaliyetlerinin ger¢eklestirildigini,

v Uygun olmadidi tespit edilen faaliyetlerin giderilmesi ve bir daha tekrarlanmamasi igin diizeltici ve 6nleyici
faaliyetler gergeklestirildigini,
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Tarafsizhgin Saglanmasi ve Her Tiirlii Cikar Catismasimin O nlenmesi;

v
v

Ucretlendirme konusunda higbir adaya farkli bir iicret politikasi uy gulamayacagimizi

Tarafsizligimiz1 ve bagimsizligimizi zedeleyecek higbir faaliyette bulunmayacagimizi ve ayrimciliga sebep
olmayacagimizi,

Ustydnetim iiyeleriile personellerimizin tarafsizigi1 ve bagimsizligini etkileyecek herhangi bir bask1 unsuruna
asla miisaade etmeyecegimizi,

Tiim ¢ikar catismalarim yonetecegimizi ve personel belgelendirme faaliyetlerinin objektifligini saglayacagimizi,
Hissedarlar, yoneticiler, ¢alisanlar, disaridan hizmet saglayanlar ve hizmet sunulanlar arasinda ger¢eklesme
ihtimali bulunan olas1 her tiirlii ¢ikar veyailgi ¢catismasina yonelik tedbirlerin alin digini,

Ongoriilemeyen ¢ikar catismasi durumlannin ortaya ¢cikmasi halinde tarafsizhig giivence altina alacak sekilde
harekete gecildigini ve ilgili durumlann seffaf bir sekilde kayit altina alindigma,

Basvuru sahipleri, adaylar ve belgelendirilmis kisilerle yonelik tarafsizligimizi ve adilane tutumumuzu
koruyacagimiz,

Tarafsizligimizi ve adilane tutumumuzu garanti altinda tutacak tiim dnlemleri aldigimizi,

Caliganlara agir1 i yiiklenmesi nedeni ile asli vazifelerine, yapacaklari inceleme ve degerlendirmelere yeteri
kadar zaman ayiramamalarindan kaynaklanan zaman ¢atigmasi durumunun en aza indirildigini,

Siav gorevlilerinin kan bagi ya da yakin iligkisi olan kisilerin sinavlarini yapmalari halinde bu hususu kayit
altina aldigimiz1 ve tarafsizligin zarar gormemesi i¢in gerekli tedbirleri aldigimizi,

Caliganlarin tutum ve davranislarindan kaynakli olarak 6l¢gme degerlendirme faaliyetleri ile belgelendirme
kararlarinin etkilenmemesine y6nelik tedbirleri aldigimizi,

Finansal ¢ikarlarin, gelir ve kar beklentilerinin hi¢bir belgelendirme kararini etkilememesine yonelik tedbirleri
aldigimizi,

beyan eder, tim yonetim sistemimizin bu hususlan garanti altina almak i¢in olusturuldugunu taahhiit ederiz.
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